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comercial Liberty Specialty Markets, sociedad del grupo Liberty Mutual Insurance Group. LSME (nº de registro B216199) y LMIE (nº de registro B232280) han sido constituidas de acuerdo a las leyes del Gran 
Ducado de Luxemburgo en 5-7 rue Leon Laval, L-3372, Leudelange. LSME está supervisada por el Commissariat aux Assurances (CaA) y autorizada por el Luxembourg Minister of Finance como una Agencia de 
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31 - 3 ª Planta Madrid 28046 MADRID.  
 
El Asegurador advierte de que las cláusulas que aparecen resaltadas en letra negrita pueden ser limitativas de los derechos del Asegurado, por lo que es importante que el Tomador se 
asegure de haberlas entendido. En caso de duda, el Tomador debe consultar a su corredor o al Asegurador. 
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A.- CONDICIONS PARTICULARS  
  

Pel present suplement, i amb la data d'efecte 01/12/2023, el contracte de referència MDAA6LT2008 s'entendrà 
renovat segons s'indica a continuació: 

Número de Pòlissa: MDAA6LT2009   

Prenedor: Universitat Politècnica de Catalunya 

C/ Jordi Girona, 1-3 

08034 Barcelona 

NIF: Q0818003F 

Assegurat: El Prenedor 

Asseguradora:   LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE, SUCURSAL EN ESPAÑA 

Període Contractual:   

Desde: 

Hasta: 

00:00 (hora local en España) del 01/12/2023 

00:00 (hora local en España) del 01/12/2024 

Límit d’Indemnizació:  5.150.000,00 EUR  

Franquicia:  Sin Franquicia 

Data de retroactivitat:  Sense Data de Retroactividad  

Data de litigis Previs i Pendents: 01.07.2015 

 

Prima:  xxxxxxx EUR  Prima Neta Anual: 19.695,00 €  

 Impostos i recàrrecs (8.15%): 1.605,14 €  

 Prima Bruta Anual: 21.300,14 € 

 
 

Desglose de Recibo 

 

Periodo Prima Neta Impuestos y 
Recargos 

Total Vencimiento  

01/12/2023 - 01/12/2024 19.695,00 € 1.605,14 € 21.300,14 € 01/02/2024 
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Intermediari de 
l’Assegurança 

CONFIDE 

 
Reconeixement i Acceptació:  
 
El Prenedor reconeix i accepta expressament que ha rebut l'oportuna informació relativa a la 
legislació aplicable al contracte de l’assegurança, les diferents instàncies de Reclamació, l'Estat 
Membre del domicili de l'Assegurador i la seva Autoritat de Control, així com la denominació social, 
forma jurídica i el domicili social de l'Assegurador, que són reproduïdes en aquestes mateixes 

Condicions Particulars.  
 
Així mateix i com a acord addicional a les presents Condicions Particulars, el Prenedor reconeix 
expressament que ha rebut les Condicions Particulars, Especials i Generals que formen part de la 
Pòlissa d'assegurança i manifesta que ha llegit, examinat i entès el contingut i abast de totes les 
clàusules del present contracte i especialment, aquelles que, degudament ressaltades en lletra 
negreta, poguessin ser limitatives de drets. I per deixar-ne constància el seu coneixement, expressa 
conformitat i acceptació de les mateixes, el Prenedor estampa la seva signatura a continuació. 
 
A Barcelona, 30 novembre de 2023 

 

El Prenedor de l’assegurança 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Signatura i segell: 
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PRELIMINAR 

 
El present contracte està format per els Condicions Generals, Condicions Especials i les Condicions Particulars, els 
seus annexes i suplements, així com pel qüestionari i qualsevol document adjunt, tots ell enumerats en les 
Condicions Particulars. 
 
Si el contingut de la present Pòlissa difereix de la proposició d'assegurança o de les clàusules acordades, el 
Prenedor podrà reclamar a l'Asseguradora en el termini d'un mes a comptar des del lliurament de la Pòlissa 
perquè resolgui la divergència existent. Transcorregut aquest termini sense efectuar Reclamació, s'estarà al que 
disposa la Pòlissa 
 
 

SECCIÓ 1 – LA PÒLISSA 
 
 
Aquesta és una Pòlissa sobre la base de Reclamacions i cobreix exclusivament les Reclamacions 
presentades per primera vegada contra l'Assegurat durant el Període Contractual. Si en les 
Condicions Particulars s'establís una Data de Retroactivitat, aquesta Pòlissa cobrirà únicament les 
Reclamacions presentades per primera vegada contra l'Assegurat durant el Període Contractual 
fonamentada en un fet comès per l'Assegurat amb posterioritat a l'esmentada Data de Retroactivitat. 
La Pòlissa cobreix així mateix les Despeses de Representació Legal. 

 
El present contracte cobrirà les Reclamacions que es presentin contra l'Assegurat dins de la jurisdicció 
d'Espanya, i / o a Reclamacions presentades arreu del món però basades en lleis espanyoles, llevat de pacte 
exprés en contra. 
 

SECCIÓ 2 - COBERTURES  
 
Mediante el cobro de la prima indicada en las Condiciones Particulares y de conformidad con todos los términos, 
condiciones y exclusiones de esta Póliza, el Asegurador acuerda con el Tomador las siguientes coberturas: 
 
Mitjançant el cobrament de la prima indicada en les Condicions Particulars i de conformitat amb tots els termes, 
condicions i exclusions d'aquesta Pòlissa, l'Asseguradora acorda amb el Prenedor les següents cobertures: 
 
2.1   Responsabilitat enfront de l'Administració Pública 
 

 2.1.1 Acció de Retorn: L'Asseguradora pagarà qualsevol Pèrdua que resulti d'una Reclamació 
presentada contra un Assegurat per part de l'Administració Pública en via de retorn, així com la que derivi 
del tràmit previ d'informació. 
 
 2.1.2 Acció Directa: L'Asseguradora pagarà qualsevol Pèrdua que resulti d'una Reclamació 
presentada contra un Assegurat per part de l'Administració pública per danys als seus béns i drets. 
 
 2.1.3 Acció per Responsabilitat Comptable: L'Asseguradora pagarà qualsevol Pèrdua que resulti d'una 
investigació del Tribunal de Comptes, o un altre òrgan fiscalitzador de comptes d'una comunitat autònoma, a 
un Assegurat. 

 
2.2 Responsabilitat enfront de Tercers. 
 
L'Asseguradora pagarà qualsevol Pèrdua que resulti d'una Reclamació presentada contra un Assegurat per 
part d'un tercer. 
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2.3 Responsabilitat per Pràctiques d’Ocupació Indegudes 
L'Asseguradora pagarà qualsevol Pèrdua que resulti d'una Reclamació presentada per qualsevol persona 
contra un Assegurat per Pràctiques d’Ocupació Indegudes. 
 

SECCIÓ 3 - EXTENSIONS 
 
Subjecte als termes i condicions d'aquesta Pòlissa, la cobertura quedarà ampliada segons s'estableix a continuació: 
 
3.1 Despeses de Restitució d'Imatge 

L'Asseguradora pagarà en nom de l'Assegurat i amb un sublímit d'indemnització de 500.000 euros per 
Període Contractual, les Despeses i honoraris en què incorri l'Assegurat amb el previ consentiment de 
l'Asseguradora, per a la contractació de serveis professionals externs de relacions públiques, amb el objecte 
de disminuir o restituir el dany a la seva reputació a conseqüència d'una Reclamació. Aquest sublímit 
forma part integrant del Límit d'Indemnització establert a les Condicions Particulars. 

 

3.2 Despeses d'Emergència   
 
En cas que, de forma raonable, no fos possible obtenir el consentiment de l'Asseguradora respecte de les 
Despeses de defensa davant d'una Reclamació o de les Despeses de Representació Legal, 
l'Asseguradora, subjecte a la resta de termes d'aquesta Pòlissa, aprovarà retroactivament aquestes 
Despeses de defensa i Despeses de Representació Legal fins al 5% del Límit d'Indemnització i 
amb màxim de 30.000EUR per Període Contractual i per al conjunt de tots els Assegurats. 
Aquest sublimit forma part integrant del Límit d'Indemnització establert a les Condicions 
Particulars. 
 

 
3.3 Despeses de defensa 
 

L'Asseguradora pagarà en nom de l'Assegurat les Despeses, costes i honoraris raonables en què incorri 
l'Assegurat amb el previ consentiment de l'Asseguradora. 

 
3.4 Representants en entitats externes 
 

Les cobertures del present contracte s'estenen expressament a qualsevol Pèrdua que resulti d'una 
Reclamació presentada contra un Assegurat en la seva condició de representant de l'Administració Pública 
en l'òrgan de gerència d'una entitat externa. La present extensió no s'aplica a les Reclamacions 
presentades per la mateixa Entitat Externa, directament o mitjançant els seus administradors, directius o 
càrrecs equivalents. 

 
3.5   Fiances 
 

L'Asseguradora garanteix, respecte de Reclamacions cobertes sota aquesta Pòlissa: 
 

 
(a) la constitució d'aquelles fiances imposades als Assegurats per garantir la seva eventual responsabilitat 

civil. 
 

(b) els costos i despeses en què els Assegurats incorrin per constituir i mantenir aquelles fiances 
imposades per garantir la seva llibertat provisional fins a un sublímit (com a màxim i en l'agregat 
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per Període Contractual) equivalent al 20% del límit d'indemnització establert en les 
Condicions Particulars. 

 
3.6    Pèrdua de Documents 
 

L'Asseguradora assumirà el pagament de les despeses ocasionades per la reparació, renovació o 
reconstrucció dels arxius, certificacions, rebuts, factures, testaments, contractes, escriptures, actes, 
testimonis i qualsevol altre document o informació magnètica del client mentre es trobin en poder de l' 
Assegurat per al desenvolupament de la gestió encomanada, fins a un sublímit de 150.000 EUR per 
Període Contractual i per al conjunt dels Assegurats. Aquest sublimit forma part integrant del 
Límit d'Indemnització establert a les Condicions Particulars. 

 
En tot cas queda exclòs dins d'aquesta prestació els diners, efectes a l'ordre, al portador, xecs, 
pagarés, lletres de canvi i altres títols valors. 

 
L'Asseguradora abonarà les pèrdues cobertes per la següent extensió fins al sublímit 
d'indemnització establert en les Condicions Particulars. 
 

 
3.7 Despeses d’Assistència Psicològica 
 

L’Assegurador assumirà el pagament de les Despeses d’Assistència Psicològica incorreguts per un 
Assegurat com a conseqüència d’una Reclamació coberta sota aquesta Pòlissa presentada contra tal 
Assegurat per un Acte de Gestió Incorrecte fins un sublímit de 50.000 EUR per Període 
Contractual i per al conjunt de tots els Assegurats. Aquest sublimit forma part integrant del 
Límit d'Indemnització establert a les Condicions Particulars. 

 

SECCIÓN 4 - DEFINICIONS 
 
 
Per Acte Incorrecte s'entendrà qualsevol error, omissió, vulneració o incompliment negligents o culposos, 
d'obligacions o deures, que tinguin lloc en l'exercici de les seves funcions com a autoritat o personal de 
l'administració pública, comesos després de la Data de Retroactivitat. 
 
Per Administració Pública s'entén el Prenedor de la Pòlissa i les seves entitats administratives 
dependents. 
 
Per Assegurat s'entén: 

 
(a) qualsevol persona física que, a la data d'efecte de la Pòlissa, hagi estat, sigui o, durant el Període 

Contractual arribi a ser autoritat o personal de l'administració pública 
 

(b) cònjuges legals (incloent parelles del mateix sexe, parelles de fet legalment reconegudes per la llei del 

país del domicili) de qualsevol Assegurat, però únicament pel que fa a procediments iniciats contra 
guanys en poder o propietat del cònjuge com a conseqüència d'una sentència dictada contra l'Assegurat 
per un Acte Incorrecte. Aquesta Pòlissa no atorgarà cobertura per Reclamacions al·leguin un Acte 
Incorrecte del cònjuge, o 

  
(c) representants legals, hereus, legataris o drethavents dels esmentats anteriorment en cas de mort, 

incapacitat, insolvència o fallida de qualsevol persona definida en (a) - (d) anteriors. Aquesta Pòlissa no 
atorgarà cobertura per Reclamacions que al·leguin un Acte Incorrecte dels representants legals, 
hereus, legataris o drethavents. 
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Per Asseguradora s'entendrà l’Entitat Asseguradora adjudicatària i qualsevol altre Asseguradora que subscrigui 
aquesta Pòlissa. 
 

 Per Autoritat o personal de l'administració pública s'entendrà qualsevol persona física que presti els seus 
serveis professionals a l'Administració Pública de manera continuada. A títol enunciatiu però no limitatiu: 
personal funcionari i laboral, càrrecs electes i polítics així com arquitectes i enginyers al servei de l'administració 
pública. 
 
Per Entitat Administrativa Dependent s'entén qualsevol entitat, corporació o institució de dret públic sotmesa 
al control decisió i tutela del Prenedor. 
 
No obstant això, en cap cas es considerarà Entitat Administrativa Dependent a una companyia 
mercantil ni cap ens de dret públic subjecte a dret privat. 
 
Per Entitat Externa s'entén qualsevol entitat de dret públic o privat en què l'administració pública tingui una 
participació com per nomenar un representant en el seu òrgan de govern (incloent, a titol enunciatiu però no 
limitatiu, les societats públiques, fundacions públiques, consorcis o universitats públiques).  
 
Per Data de Reclamacions Anteriors o Pendents s’entendrà la data especificada, en el seu cas, a les 
Condicions Particulars. 
 
Per Data de Retroactivitat s'entendrà la data establerta, en el seu cas, a les Condicions Particulars. 
 
Per Despeses de defensa s'entenen els honoraris, costes i despeses diverses, entre d'altres despeses de recerca 
o defensa legal, raonablement incorregudes en relació amb una Reclamació amb el previ consentiment per escrit 
de l'Asseguradora, en els quals l'Assegurat hagués incorregut per a la defensa, recurs i / o transacció d'una 
eclamació presentada contra l'Assegurat. 
 
Per Investigació Formal s'entén qualsevol actuació duta a terme pel Tribunal de Comptes (o un altre òrgan 
fiscalitzador de comptes d'una comunitat autònoma) amb l'objecte de fiscalitzar comptes o contractes o investigar i 
exigir responsabilitat comptable de l'Assegurat. 
 
Per Límit d'Indemnització s'entén la quantitat especificada a les Condicions Particulars. 
 
Per Ordre Judicial s'entén qualsevol sentència o resolució, ferma o no, dictada per un jutjat o un altre Tribunal 
(incloent un tribunal contenciós administratiu), o qualsevol resolució administrativa. 
 
Per Pèrdua s'entén la quantitat que l'Assegurat hagi de pagar conforme a dret en la seva condició d'Assegurat 
com a conseqüència d'una Reclamació, incloent: 

 
(a) Despeses de defensa, y/o 

 
(b) els danys i perjudicis, determinats en pronunciament judicial ferma o acord transaccional aprovat 

prèviament per l'Asseguradora 
 
(c) despeses de restitució d'imatge 

 
(d) despeses d’Investigació 
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Per Període de Descobriment Addicional s'entenen els 48 mesos immediatament posteriors al venciment del 
Període Contractual d'acord amb els termes de la Secció 7.5 de la Pòlissa. 
 
Per Període Contractual s'entendrà el període de temps establert en les Condicions Particulars. 
 
Per Prenedor s'entendrà l'entitat especificada en les Condicions Particulars. 
 
Per Prima s'entén la quantitat establerta en les Condicions Particulars. 
 
 
Per Reclamació s'entendrà:  
 

(a) tota comunicació per escrit dirigida a un Assegurat que pretengui la reparació d'un dany, o 

(b) tot procediment administratiu incoat contra un Assegurat; o 

(c) qualsevol Reclamació per Pràctiques d'Ocupació formulada contra l'Assegurat.  

 

que es derivin d'un Acte Incorrecte i la notificació hagués estat rebuda per primera vegada durant el Període 
Contractual. 
 
Per Reclamació per Pràctiques d'Ocupació s'entén una Reclamació que al·legui una acció disciplinària 
injusta, discriminació de qualsevol classe, assetjament sexual o moral, libel, difamació, humiliació o la producció 
d'un dany emocional, negativa injustificada d'ocupació o promoció, privació injustificada de desenvolupament 
professional o invasió de la privacitat, i que suposi infracció dels drets fonamentals dels treballadors de 
l'administració pública. 
 
Per Sol·licitud s'entendrà el formulari de sol·licitud, el qüestionari de declaració del risc i / o qualsevol altra 
informació i documentació facilitada a l'Asseguradora per l'Administració Pública i / o l'Assegurat en 
sol·licitar aquesta Pòlissa o qualsevol extensió o modificació de la mateixa. 
 

 
Per Tercer s'entén qualsevol persona física o jurídica diferent de: 
 
(a) Cònjuge, parella de fet, pare o fill d'un Assegurat, o 
 
(b) Qualsevol entitat de la que l'Assegurat o les persones amb grau de parentiu descrites anteriorment siguin 
membres del seu òrgan de govern 
 

SECCIÓN 5 - EXCLUSIONS   
 
El Asegurador no será responsable bajo esta Póliza por Pérdidas, Gastos de Representación Legal o Gastos 
de Restitución de Imagen derivados de: 
 
L'Asseguradora no serà responsable sota aquesta Pòlissa per Pèrdues, Despeses de Representació Legal o 
Despeses de Restitució d'Imatge derivats de: 
 
 
5.1 Dolo / Benefici Personal:   

 
Reclamacions derivades d'o atribuïbles a: 
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(a) qualsevol acte o omissió dolós, deliberadament antijurídic o fraudulent o comesa amb la intenció de causar un 
dany; o 
 
(b) qualsevol benefici, remuneració o avantatge financera il·lícits obtinguts per un Assegurat (o una entitat en la 
qual l'Assegurat tingués un interès financer) o als quals no tinguessin legalment dret; 
No obstant això, aquesta exclusió s'aplicarà únicament si s'ha establert per mitjà de sentència o una altra resolució 
ferma, o admissió per l'Assegurat, que tal conducta ha passat. Fins a aquest moment, l'Asseguradora 
anticiparà a l'Assegurat les Despeses de defensa. L'Asseguradora podrà, en aquest cas, reclamar la 
devolució de qualsevol bestreta efectuat. 
 
 
5.2 Reclamacions prèvies i Circumstàncies Conegudes.   
Reclamacions originades per o atribuïbles a: 

 
 

(a) fets o assumptes al·legats en o subjacents a qualsevol procediment administratiu o investigació oficial que 
impliquin l'Assegurat, iniciats abans de la Data de Reclamacions Anteriors i Pendents, excepte en cas que aquests 
fets assumptes hagin estat declarats en la Sol·licitud i especificats en un suplement escrit a la Pòlissa que derogués 
aquesta exclusió respecte dels mateixos; o 
 
(b) qualssevol circumstàncies o Reclamacions o Actes Incorrectes notificats sota una altra Pòlissa d'assegurança 
que hagués estat en vigor o acabés amb anterioritat o coincidint amb la data d'inici d'aquesta Pòlissa. 
 
(c) qualsevol fet o incidència -hagués o no segur en vigor en aquell moment- coneguda o que hauria d'haver estat 
coneguda per qualsevol Assegurat o pel Prenedor de l'assegurança amb anterioritat a la data d'efecte de la 
present Pòlissa i que raonablement pugui donar lloc a una Reclamació. 
 
 
5.3 Conducta Abusiva   
Reclamacions originades per o atribuïbles a: 
 
(a) persecussió, arrest, detenció o empresonament il·lícites 
 
(b) injúria, calúmnia o qualsevol altra classe de difamació 
 
(c) prevaricació, abús de poder, persecució il·lícita, delicte urbanístic així com qualsevol acte de ser tipificat com a 
delicte contra l'Administració Pública. 
 
 
5.4 Danys Corporals i Danys Materials  
Reclamacions originades per o atribuïbles a: 
 

(a) malaltia, malaltia, lesió física, defunció o qualsevol altre detriment de la integritat física, fins i tot si deriva d'una 
malaltia mental, xoc nerviós precedent, estrès o angoixa emocional; o 
 
(b) dany o destrucció causada de manera directa o indirecta de propietats tangibles, inclosa la Pèrdua d'ús de les 
mateixes. 
 
Aquesta exclusió no s'aplica a les Reclamacions per Pràctiques d’Ocupació Indegudes l'objecte sigui la 
reparació d'un dany moral. 
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5.5   Serveis Públics concrets 
Reclamacions originades per o atribuïbles al funcionament i activitat de centres d'assistència sanitària, centres de 
gent gran, dipòsits municipals, centres de detenció, protecció civil, estacions de tren o autobusos i aeroports. 

 
5.6   Riscos Concrets 
Reclamacions originades per o atribuïbles a: 
 
(a) robatori o furt 
(b) vaga, disturbis o desordre civil 
(c) foc, incendi o catàstrofes naturals 
 
 
5.7 Fons de pensions i altres prestacions a empleats.   
Reclamacions derivades de l'exercici per un Assegurat de funcions de fideïcomissari, "trustee", administrador, o 
membre de la comissió de control de qualsevol pla o fons de pensions, de participació en beneficis, de prestació 
assistencial, d'assistència sanitària, d'assistència social o qualsevol altre programa de beneficis per a empleats o de 
previsió social establert pel Prenedor. 

 
 
 5.8   Contaminació 
Reclamacions originades per o atribuïbles a: 

 
(a) la presència, descàrrega, vessament, alliberament o escapament de substàncies tòxiques o contaminants, ja 
siguin reals, suposats o amenaces dels mateixos; o 

 
(b) qualsevol obligació de prevenció, evitació o reparació que incumbeixi a l'Assegurat per virtut de la Llei 
26/2007, de 23 d'octubre, de responsabilitat mediambiental, o de la normativa que la desplegui; o 
 
(c) radiacions ionitzants i contaminació nuclear de qualsevol classe. 
 
 
5.9 Manca o inadequació d'assegurances obligatòries 
Reclamacions originades per o atribuïbles a l'omissió, falta de manteniment o posada en vigor d'una cobertura 
d'assegurança obligatòria. 
 
 
5.10 Responsabilidad Contractual 
Reclamacions originades per o atribuïbles a una garantia o responsabilitat assumida o acceptada per 
l'Assegurat per acord o sota contracte. 
 
5.11 “Procés”, Rebel·lió, Sedició, Desobediència i/o usurpació d'atribucions. 
 

Reclamacions que al·leguin, derivin de, es basin en, o sigui atribuïda o sigui atribuïble a: 
 
la responsabilitat o eventual responsabilitat de qualsevol naturalesa (civil, penal, administrativa, comptable o 
qualsevol altra) en què, directa o indirectament, pogués incórrer l'Assegurat com a conseqüència d'accions o 
omissions tendents a iniciar, tramitar, informar o dictar acords, disposicions o actuacions de qualsevol naturalesa 
que, contravenint el previst en la Constitució Espanyola o en l'Estatut d'Autonomia de Catalunya, tinguin com a 
finalitat alterar l'ordenament jurídic o el marc legal vigent (amb independència que aquestes actuacions i/o 
normativa haguessin estat o no suspeses, declarades nul·les o contràries a dret pels jutges i tribunals competents), 
o que puguin ser susceptibles de ser considerades delictes de rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació 
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d'atribucions, o bé de realitzar qualssevol altres actuacions que, directa o indirectament, poguessin suposar un 
acatament de les ordres dictades per superiors jeràrquics, autoritats administratives, resolucions, decrets, lleis o 
una altra normativa aprovada en el marc d'una actuació o omissió de les referides anteriorment o cooperar amb, 
no impedir o no paralitzar qualsevol iniciativa que impliqui una actuació de les esmentades. 
  
La present exclusió serà aplicable sense necessitat que les actuacions o omissions en qüestió i 
consegüent existència de responsabilitat hagin estat declarades com a fraudulentes, doloses, 
antijurídiques o contràries a la llei mitjançant sentència o resolució. 
 
L'Asseguradora no anticiparà les despeses de defensa, despeses de restitució d'imatge (Extensió 3.1), 
despeses de recerca Formal o Fiances quan resulti d'aplicació la present exclusió. 
 

SECCIÓN 6 - SINIESTRES   
 
6.1 Notificació: Quan notificar   
 
El Prenedor o Assegurat han de comunicar per escrit a l'Asseguradora qualsevol Reclamació o Investigació 
Formal dins el termini màxim de set (7) dies d'haver-ho conegut. En cas d'incompliment d'aquest deure, 
l'Asseguradora podrà reclamar els danys i perjudicis que la falta de declaració o declaració tardana li hagi pogut 
ocasionar. 
 
Si, durant el Període Contractual, el Prenedor o l'Assegurat tinguessin coneixement de circumstàncies que 
puguin donar lloc a una Reclamació o a una Investigació Formal, i ho posessin en coneixement de 
l'Asseguradora, qualsevol Reclamació presentada posteriorment contra l'Assegurat amb motiu d'aquestes 
circumstàncies es considerarà com presentada el dia en què es va notificar la circumstància. 
 

 
6.2 Notificació: A Qui notificar  

Qualsevol notificació descrita anteriorment ha de ser comunicada per escrit a l'Asseguradora. 
 La notificación remitida a Liberty Mutual Insurance Europe Limited deberá ser enviada a: 
 
Liberty Mutual Insurance Europe Limited, Sucursal en España. 
A/A: Departamento de Siniestros 
Pso. Castellana 31. 3º 28046 Madrid. 
Tel: + 34 91 444  28 67 
Fax:+ 34 91 444 28 76 
 
La notificació a d’altres Asseguradoraes que subscriguin aquesta pòlissa haurà de ser remesa als 
corresponents departaments de Sinistres. 
  

 
6.3 Notificació: Què Notificar   
 

Qualsevol notificació a l'Asseguradora segons el que disposa anteriorment ha d'incloure la informació: 
 
(a) una descripció de la Reclamació o circumstància; i 
 
(b) la naturalesa i detalls de l'Acte Incorrecte; i 
 
(c) la naturalesa i import de la Pèrdua suposada o potencial; i 
 
(d) la identitat dels reclamants o potencials reclamants; i 



Assegurança de Responsabilitat Civil  

De Funcionaris i Càrrecs Públics 

 

  
 

 Póliza: MDAA6LT2009 
30/11/2023 

 
Este contrato de seguro está suscrito por Liberty Specialty Markets Europe S.à r.l. (LSME), actuando en representación de Liberty Mutual Insurance Europe SE (LMIE) que, a su vez, actúa bajo la marca 
comercial Liberty Specialty Markets, sociedad del grupo Liberty Mutual Insurance Group. LSME (nº de registro B216199) y LMIE (nº de registro B232280) han sido constituidas de acuerdo a las leyes del Gran 
Ducado de Luxemburgo en 5-7 rue Leon Laval, L-3372, Leudelange. LSME está supervisada por el Commissariat aux Assurances (CaA) y autorizada por el Luxembourg Minister of Finance como una Agencia 
de Seguros y Reaseguros habilitada para suscribir contratos en nombre de LMIE.  LMIE es una sociedad pública europea de responsabilidad limitada, supervisada por la CaA y regulada por el Luxembourg 
Minister of Finance como una Compañía de Seguros y Reaseguros.  LMIE (Sucursal en España) con NIF W0069547H y LSME (Sucursal en España) con NIF W0185576F están registradas en PASEO DE LA 
CASTELLANA 31 - 3 ª Planta Madrid 28046 MADRID.  
 
El Asegurador advierte de que las cláusulas que aparecen resaltadas en letra negrita pueden ser limitativas de los derechos del Asegurado, por lo que es importante que el Tomador se 
asegure de haberlas entendido. En caso de duda, el Tomador debe consultar a su corredor o al Asegurador. 
 

 

L
ib

e
rt

y
 M

u
tu

a
l 
In

su
ra

n
ce

 E
u
ro

p
e
 L

im
it
e
d
, 
S
u
cu

rs
a
l 
e
n
 E

sp
a
ñ
a
, 
C
o
m

p
a
ñ
ía

 d
e
 S

e
g
u
ro

s 
y
 R

e
a
se

g
u
ro

s.
 I

n
sc

ri
ta

 e
n
 e

l 
R
e
g
. 
M

e
rc

. 
D

e
 M

a
d
ri
d
, 
T
o
m

o
 2

4
.0

9
7
, 
Li

b
ro

 0
 d

e
 l
a
 S

e
cc

.8
, 
F
o
lio

 4
0
, 
H

o
ja

 n
º
 M

-4
3
2
9
5
8
, 
In

sc
ri
p
ci

ó
n
 1

ª
, 
C
.I

.F
. 
W

0
0
6
9
5
4
7
H

 

13 19 

 
(e) la manera en què l'Assegurat va prendre coneixement per primera vegada de l'existència de la Reclamació o 
circumstància. 
 
A més, l'Assegurat ha de proporcionar tota la informació complementària i la cooperació que l'Asseguradora 
pugui requerir. 
 
 
6.4 Defensa y Liquidació   
 
Els Assegurats han de dirigir la seva defensa, podent per a això designar l'advocat que s'encarregui de dirigir la 
mateixa. L'Asseguradora tindrà, en tot moment, el dret de adherir-se o associar-se a la direcció de la defensa i la 
liquidació de qualsevol Reclamació. 
 
L'Assegurat té el deure de minorar qualsevol Pèrdua potencial. 
 
A excepció del que preveu la clàusula de Despeses d'Emergència, l'Assegurat no incorrerà en 
Despeses de defensa o Despeses de Representació Legal alguns, admetrà cap responsabilitat, 
renunciarà a drets de recobrament o liquidar Reclamació alguna sense el consentiment previ per 
escrit de l'Asseguradora, que no podrà ajornar-se o retardar-se sense justificació raonable. 

 
6.5 Subrogació 
 
L'Asseguradora, una vegada satisfeta la indemnització i fins al límit del que s'ha pagat, podrà subrogar-se en els 
tots els drets i accions del Prenedor i de qualsevol Assegurat. El Prenedor i l'Assegurat han de cooperar amb 
l'Asseguradora en l'exercici del seu dret de subrogació i, no realitzaran cap acte o omissió que pugui causar 
algun perjudici a l'Asseguradora en el seu dret. 

 
6.6 Asignació 

 
Si (a) un Assegurat incorregués en una Pèrdua coberta per aquesta Pòlissa costat d'una altra Pèrdua no 
coberta; o en cas que (b) es formulés una Reclamació contra un Assegurat i contra una altra persona o entitat 
que no tingués dret a ser indemnitzats sota aquesta Pòlissa, l'Assegurat i l'Asseguradora faran tot el que estigui 
al seu abast per acordar una assignació justa i apropiada de la Pèrdua coberta sota aquesta Pòlissa, tenint en 
consideració els riscos legals i financers inherents i els beneficis obtinguts per les parts. 
  
Qualsevol conflicte en relació amb l'exposat anteriorment haurà de ser solucionat per mitjà d'arbitratge d'acord 
amb la legislació espanyola. 

 
6.7 Ordre de Pagaments 

  
L'Asseguradora indemnitzarà les Pèrdues en l'ordre en que li hagin estat presentades a l'Asseguradora. 
 

Si resultés evident - a total discreció de l'Asseguradora - que el Límit d'Indemnització no és suficient per cobrir 
totes les pèrdues esperades, l'Asseguradora indemnitzarà la Pèrdua en el següent ordre: 
 
(A) la Pèrdua incorreguda per un Assegurat; seguit de 
 
(B) qualsevol Pèrdua per la qual l'Administració Pública tingui dret a un reemborsament o indemnització sota 
aquesta Pòlissa. 
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SECCIÓ 7 – CONDICIONS D’APLICACIÓ GENERAL 
 
Aquesta Pòlissa opera subjecta a les següents condicions d'aplicació general. 
 
7.1 Límit d'Indemnització i Franquícia: 
 
(a) Subjecte a la Cobertura d'assegurança d'Excés d'Administradors i Directius, el Límit 
d'Indemnització és la quantitat màxima que pagarà l'Asseguradora sota aquesta Pòlissa per tots els 
conceptes com a conseqüència de qualsevol Reclamació i Investigació Formal presentades durant el 
Període Contractual i cobertes sota la present Pòlissa, amb independència del nombre de 
Reclamacions i Investigacions Formals, del nombre d'Assegurats i de les quantitats reclamades. 
 
(b) Tant el Límit d'Indemnització com el Límit d'Indemnització de l'assegurança d'Excés 
d'Administradors són límits màxims i agregats per Període Contractual i tots dos inclouen Pèrdues, 
Despeses de Representació Legal, Despeses de Gestió de Riscos, Despeses Derivats d'Accions 
interposades per Accionistes i tots els sublímits d'indemnització. 
 
(a) La contractació del Període de Descobriment Addicional no incrementarà ni restablirà el límit 
d'indemnització. 

 
(b) Dos o més Reclamacions derivades d'un Acte de Gestió Incorrecte o sèrie d'Actes de Gestió 
Incorrectes relacionats es consideraran com una única Reclamació. Aquesta única Reclamació es 
considerarà presentada per primera vegada en el moment en què es va presentar la primera de les 
Reclamacions. 
 
7.2 Divisibilidat 
La present Pòlissa actuarà independentment respecte de cada Assegurat. Als efectes de determinar si 
l'Assegurat té dret a qualsevol cobertura sota la Pòlissa: 
 
(a) Les accions, omissions o conductes d'un Assegurat no seran atribuïdes a cap altre Assegurat. 
 
(b) El coneixement (ja sigui real o presumpte) d'un Assegurat no serà imputable a cap altre Assegurat. 

 

7.3 Periode de Descubriment Addicional 
 
En cas que la present Pòlissa no fos renovada i no es contractés, en substitució de la mateixa, una altra "Pòlissa 
d'assegurança d'Administradors i Directius" que cobrís, en tot o en part, els mateixos riscos que aquesta Pòlissa, el 
Prenedor tindrà dret a contractar una extensió de l'assegurança perquè, a l'efecte de les cobertures 2.1-2.3, 
qualsevol Reclamació formulada durant el Període de Descobriment Addicional es consideri formulada per 
primera vegada durant el Període Contractual. Aquesta extensió resta subjecta a les següents condicions: 
 
(a) No quedaran cobertes les Reclamacions directament o indirectament derivades d'un Acte 
Incorrecte comès (o presumptament comès) després del venciment del Període Contractual; i 
 
 (b) El Període de Descobriment Addicional només serà efectiu si la prima addicional especificada a 
les Condicions Particulars es paga dins dels seixanta (60) dies immediatament posteriors al 
venciment del Període Contractual; i 
 
(c) Llevat que l'Asseguradora ho acordi expressament per escrit, no es podrà contractar el Període de 
Descobriment Addicional o en cas d'haver-se contractat, acabarà automàticament en cas que es 
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produeixi la contractació per part dels Assegurats o de l'Administració Pública d'una Pòlissa 
d'assegurança que cobreixi, en tot o en part, els mateixos riscos que aquesta Pòlissa; o 
 
(d) L'oferta de renovació per part de l'Asseguradora en condicions de prima i / o termes Contractuals 
diferents no s'entendrà com un rebuig o oposició a la renovació de la Pòlissa. 
 
7.4 Altres Assegurances i indemnització 
La present Pòlissa actuarà en excés de qualsevol altra Pòlissa en vigor a disposició d'un Assegurat, ja 
sigui facilitada per l'Administració Pública o per l'Entitat Externa. 
 
Aquesta Pòlissa actuarà així mateix en excés de qualsevol indemnització vàlida i pagadora a 
disposició d'un Assegurat diferent d'aquella facilitada per l'Administració Pública. 
 
7.5 Cessió de Drets 
 
Cap canvi, modificació o cessió de drets sota aquesta Pòlissa seran efectius, llevat que es realitzin 
mitjançant un suplement escrit en nom de l'Asseguradora. 
 
7.6   Interpretació de la Pòlissa  
La present Pòlissa, els seus Condicions Particulars i qualssevol suplements de la mateixa són un contracte en el 
qual, llevat que el context ho requereixi d'una altra manera: 
 
(a) les capçaleres tenen únicament un caràcter descriptiu, i no proporcionen cap interpretació; 
 
(b) el singular inclou el plural, i viceversa; 
 
(c) el masculí inclou el femení i el neutre; 
 
(d) totes les referències a legislacions específiques inclouen modificacions i esmenes a les mateixes així com la 
legislació equivalent en la jurisdicció corresponent; i 
 

(d) les referències a càrrecs, funcions o títols inclouen el seu equivalent en la jurisdicció corresponent. 
 

 
SECCIÓ 8- CLAUSULA DE SANCIONS 

 
L'Asseguradora no atorgarà cobertura ni serà responsable del pagament d'indemnitzacions, despeses i altres 
beneficis per Sinistres ocorreguts i/o Reclamacions plantejades, quan de qualsevol forma, el reconeixement 
d'aquesta cobertura, pagament o benefici contravinguessin el règim de sancions econòmiques, financeres o 
comercials(“Sancions”) imposades: 
 
- Per la llei del país on la Pòlissa hagi estat emesa o atorgui, així com, 
- Per Nacions Unides, EUA, Unió Europea o Regne Unit. 
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de Seguros y Reaseguros habilitada para suscribir contratos en nombre de LMIE.  LMIE es una sociedad pública europea de responsabilidad limitada, supervisada por la CaA y regulada por el Luxembourg 
Minister of Finance como una Compañía de Seguros y Reaseguros.  LMIE (Sucursal en España) con NIF W0069547H y LSME (Sucursal en España) con NIF W0185576F están registradas en PASEO DE LA 
CASTELLANA 31 - 3 ª Planta Madrid 28046 MADRID.  
 
El Asegurador advierte de que las cláusulas que aparecen resaltadas en letra negrita pueden ser limitativas de los derechos del Asegurado, por lo que es importante que el Tomador se 
asegure de haberlas entendido. En caso de duda, el Tomador debe consultar a su corredor o al Asegurador. 
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SECCIÓ 9 – PROTECCIÓ DE DADES 
 
Com utilitza Liberty Specialty Markets les seves dades personals  
 
Liberty Specialty Markets es pren molt de debò la protecció de les seves dades personals i s'ha compromès a 
protegir la seva privadesa. Hi ha diverses companyies diferents dins del nostre grup empresarial. L'empresa 
concreta que actua com a responsable de les seves dades personals serà l'entitat que hagi emès la seva pòlissa tal 
com s'especifica en la documentació que li facilitem. Si té dubtes respecte a qui és el responsable de les dades 
personals als quals es refereix el present document, pot contactar amb el nostre Delegat de Protecció de Dades 
(“DPD”) a qualsevol moment per correu electrònic en dataprotectionofficer@libertyglobalgroup.com o per correu postal 
a Liberty Specialty Markets, 20 Fenchurch Street, Londres EC3M 3AW, UK.  
 
Recollim les seves dades personals per a la subscripció d'assegurances, realitzar i gestionar propostes, cotitzacions 
i contractes d’assegurançes, proporcionant els nostres serveis d'assegurances, ocupant-nos de qualsevol 
reclamació o queixa que pugui sorgir, prevenint i detectant fraus i efectuant pagaments de conformitat amb les 
obligacions legals aplicables a les entitats d'assegurances i reassegurances. Les seves dades personals també 
s'utilitzaran per a activitats empresarials i de gestió, com a gestió i anàlisis financeres. El tipus de dades personals 
que recopilem dependrà de la nostra relació amb vostè: per exemple, com assegurat, tercer demandant o 
testimoni d'un incident. També recopilem informació personal sobre els nostres proveïdors i socis comercials (com 
corredors d'assegurances) per a finalitats de gestió comercial i desenvolupament de relacions.  
 
Processem les seves dades personals sobre la base jurídica que és necessari executar i dur a terme el contracte 
d’assegurança i totes les finalitats legítimes relacionats amb la gestió d'aquest contracte. Per atendre 
adequadament el contracte d’assegurança i complir amb les nostres obligacions legals i administratives internes, 
podem compartir les seves dades personals amb les companyies del nostre grup i tercers, com corredors 
d'assegurances, agències de referència crediticia, gestors de reclamacions, reaseguradores, perits, advocats, 
assessors professionals, els nostres reguladors o agències de prevenció de fraus, altres asseguradores i 
reaseguradoras o proveïdors de serveis d'Informàtica. 
 
Vostè té dret a accedir, rectificar i suprimir les seves dades. Així mateix, pot exercitar la resta de drets garantits 
per la normativa europea i espanyola aplicable en matèria de protecció de dades personals. Per a més informació 
en com s'usen les seves dades personals i els drets que vostè té, per favor vegi l'avís de privadesa disponible en 
www.libertyspecialtymarkets.com/privacy-cookies. Per favor contacti amb el nostre Delegat de Protecció de dades (DPD) 
en dataprotectionofficer@libertyglobalgroup.com o usi els anteriors detalls si vostè vol obtenir l'avís de privadesa en 
còpia física. 
 
SECCIÓ 10  – INFORMACIÓ PREVIA AL PRENEDOR. DISPOSICIONS INTERNES I EXTERNES PER A 
QUEIXES I RECLAMACIONS 
 
En compliment amb el que es disposa en els articles 96 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'Ordenació, Supervisió 
i Solvència de les Entitats Asseguradoraes i Reaseguradores i 123 de la seva normativa de desenvolupament 
(Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'Ordenació, Supervisió i Solvència de les Entitats Asseguradoraes 
i Reaseguradores) , l'Asseguradora informa sobre les següents qüestions: 
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Este contrato de seguro está suscrito por Liberty Specialty Markets Europe S.à r.l. (LSME), actuando en representación de Liberty Mutual Insurance Europe SE (LMIE) que, a su vez, actúa bajo la marca 
comercial Liberty Specialty Markets, sociedad del grupo Liberty Mutual Insurance Group. LSME (nº de registro B216199) y LMIE (nº de registro B232280) han sido constituidas de acuerdo a las leyes del Gran 
Ducado de Luxemburgo en 5-7 rue Leon Laval, L-3372, Leudelange. LSME está supervisada por el Commissariat aux Assurances (CaA) y autorizada por el Luxembourg Minister of Finance como una Agencia 
de Seguros y Reaseguros habilitada para suscribir contratos en nombre de LMIE.  LMIE es una sociedad pública europea de responsabilidad limitada, supervisada por la CaA y regulada por el Luxembourg 
Minister of Finance como una Compañía de Seguros y Reaseguros.  LMIE (Sucursal en España) con NIF W0069547H y LSME (Sucursal en España) con NIF W0185576F están registradas en PASEO DE LA 
CASTELLANA 31 - 3 ª Planta Madrid 28046 MADRID.  
 
El Asegurador advierte de que las cláusulas que aparecen resaltadas en letra negrita pueden ser limitativas de los derechos del Asegurado, por lo que es importante que el Tomador se 
asegure de haberlas entendido. En caso de duda, el Tomador debe consultar a su corredor o al Asegurador. 
 

 

L
ib

e
rt

y
 M

u
tu

a
l 
In

su
ra

n
ce

 E
u
ro

p
e
 L

im
it
e
d
, 
S
u
cu

rs
a
l 
e
n
 E

sp
a
ñ
a
, 
C
o
m

p
a
ñ
ía

 d
e
 S

e
g
u
ro

s 
y
 R

e
a
se

g
u
ro

s.
 I

n
sc

ri
ta

 e
n
 e

l 
R
e
g
. 
M

e
rc

. 
D

e
 M

a
d
ri
d
, 
T
o
m

o
 2

4
.0

9
7
, 
Li

b
ro

 0
 d

e
 l
a
 S

e
cc

.8
, 
F
o
lio

 4
0
, 
H

o
ja

 n
º
 M

-4
3
2
9
5
8
, 
In

sc
ri
p
ci

ó
n
 1

ª
, 
C
.I

.F
. 
W

0
0
6
9
5
4
7
H

 

17 19 

Informació sobre l'Asseguradora 
 
Este contrato de seguro se celebra en régimen de Derecho de Establecimiento con la Sucursal en España de 
Liberty Mutual Insurance Europe SE (LMIE), que actúa bajo la Marca Comercial de Liberty Specialty Markets, 
entidad domiciliada en 5-7 rue Leon Laval, L-3372, Leudelange, Luxemburgo.  
Liberty Mutual Insurance Europe, Sucursal en España, con domicilio en Paseo de la Castellana 31, 3ºA, 28046 
Madrid, se encuentra debidamente inscrita en el Registro Administrativo de Entidades Aseguradoras de la Dirección 
General de Seguros y Fondos de Pensiones bajo el número E0174.  
Sin perjuicio de las facultades de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, el Estado miembro a 
quien corresponde el control del Asegurador es el Gran Ducado de Luxemburgo y, dentro de dicho Estado, el 
supervisor a quien corresponde dicho control es el Commissariat aux Assurances (CaA) con domicilio en 7 
Boulevard Joseph II, 1840 Luxemburgo, y estando asimismo autorizada por el Luxembourg Minister of Finance, 
con domicilio en 3 Rue de la Congrégation, 2931 Luxemburgo. Conforme al art. 123 del referido RD 1060/2015, de 
20 de noviembre, se hace constar expresamente la no aplicación de la normativa española en materia de 
liquidación de entidades Aseguradoras. 
 
 
Informació sobre legislació aplicable i instàncies de queixes 
 
El present contracte es regirà per la Llei de 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d’assegurança, excepte en cas 
que el Prenedor de l’assegurança compleixi amb els requisits legalment establerts perquè els riscos coberts per 
aquesta Pòlissa tinguin la consideració de “grans riscos” segons es troben definits en l'Article 11 de la Llei 20/2015, 
de 14 de juliol, d'Ordenació, Supervisió i Solvència de les Entitats Asseguradoraes i Reaseguradoras, en aquest 
cas el contracte es regirà pels propis termes i condicions previstes en aquesta Pòlissa i, en defecte d'això, per la 
legislació mercantil i civil Espanyola d'aplicació. 
 
Les instàncies de Reclamació, tant internes com a externes són les següents: 
 
En cas que Un. volgués presentar una queixa o Reclamació relacionada amb els seus interessos i drets legalment 
reconeguts, podrà dirigir-la, per escrit, a: 
 
Servei d'Atenció al Client 
 

 
Servei d’Atenció al Client 
Calle Pedro de Valdivia, 10 | Planta 5  
28006 Madrid 
Teléfon: 91 793 45 00 
Fax: 91 793 45 99 
Correu electrónic:  sac@libertyglobalgroup.com 

 
El Reglament de Funcionament del Servei d'Atenció al Client es troba a la disposició dels clients en les oficines de 
“Liberty Mutual Insurance Europe, Sucursal a Espanya” i al domicili del Servei d'Atenció al Client a Espanya. 

 
La normativa aplicable a aquest procediment és l'Ordre RESSÒ/734/2004, d'11 de març, sobre els departaments i 
serveis d'atenció al client i el defensor del client de les entitats financeres. 
 
 
 

mailto:sac@libertyglobalgroup.com
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de Seguros y Reaseguros habilitada para suscribir contratos en nombre de LMIE.  LMIE es una sociedad pública europea de responsabilidad limitada, supervisada por la CaA y regulada por el Luxembourg 
Minister of Finance como una Compañía de Seguros y Reaseguros.  LMIE (Sucursal en España) con NIF W0069547H y LSME (Sucursal en España) con NIF W0185576F están registradas en PASEO DE LA 
CASTELLANA 31 - 3 ª Planta Madrid 28046 MADRID.  
 
El Asegurador advierte de que las cláusulas que aparecen resaltadas en letra negrita pueden ser limitativas de los derechos del Asegurado, por lo que es importante que el Tomador se 
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Instàncies externes de Reclamació 
 
1) En cas de disputa, l'Assegurat podrà reclamar davant el Jutjat de Primera Instància corresponent al seu 
domicili.  
 
2) Així mateix, podrà sotmetre voluntàriament les seves divergències a decisió arbitral en els termes dels articles 
57 i 58 del text refós de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementàries, 
aprovats pel Reial decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre. En qualsevol cas, i excepte aquells supòsits en 
què la legislació de protecció dels consumidors i usuaris ho impedeixi, també podran sotmetre a arbitratge les 
qüestions litigioses, en els termes de la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d'Arbitratge. 
 
3) Igualment, podrà sotmetre les seves divergències a un mitjador donin els termes previstos en la Llei 5/2012, de 
6 de juliol, de mediació en assumptes civils i mercantils. 
 
4) Igualment i sense perjudici de les accions a exercitar davant els Tribunals, els Prenedors de l’Assegurança , 
Assegurats i Beneficiaris podran reclamar, en virtut de l'Article 119 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, 
d'ordenació, supervisió i solvència de les entitats Asseguradoraes i reaseguradoras, i de conformitat amb l'Ordre 
ECC/2502/2012, de 16 de novembre i altra normativa aplicable, , davant la Direcció general d'Assegurances i Fons 
de Pensions (Servei de Reclamacions, amb domicili en el Passeig de la Castellana 44, 28046 Madrid, 
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/) en cas de no obtenir resposta del Servei d'Atenció al Client de 
l'Asseguradora en el termini de dos mesos des de la presentació de la queixa o Reclamació o en cas de 
disconformitat amb el pronunciament recaigut. 
 
SECCIÓ 11 – RECONEIXAMENT I ACCEPTACIÓ 
 

 
El Prenedor de l’assegurança reconeix i accepta expressament que ha rebut l'oportuna informació relativa a la 
legislació aplicable al contracte de l’assegurança, les diferents instàncies de Reclamació, l'Estat Membre del 

domicili de l'Asseguradora i la seva Autoritat de Control, així com la denominació social, forma jurídica i el 
domicili social de l'Asseguradora, que són reproduïdes en aquestes mateixes Condicions Particulars.  
 
Així mateix i com a acord addicional a les presents Condicions Particulars, el Prenedor de l’assegurança reconeix 
expressament que ha rebut les Condicions Particulars, Especials i Generals que formen part de la Pòlissa 
d'assegurança i manifesta que ha llegit, examinat i entès el contingut i abast de totes les clàusules del present 
contracte i especialment, aquelles que, degudament ressaltades en lletra negreta, poguessin ser limitatives de 
drets. I per deixar-ne constància el seu coneixement, expressa conformitat i acceptació de les mateixes, el 
Prenedor de l’assegurança estampa la seva signatura a continuació. 
 
A Barcelona, a 30 de noviembre de 2023 
 
 
El Prenedor de l’assegurança 

 

 
  
 

 
 

Signatura i segell: 
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